Ata da 42 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios do Grupo TIM
Regiao Sudeste.

Ao vigésimo sétimo dia do més de novembro de 2015 na sede da TIM
situada na Rua Fonseca Teles 18, Sdo Cristovdo, Rio de Janeiro, no estado
do Rio de Janeiro, foi aberta a 4@ Reunido Ordindria do Conselho de
Usuarios da regido Sudeste, estando presentes os senhores:

- Jorge Tardin, representando o IBRACI, como entidade;
- Francisco De Assis Santos Sobrinho, como Usuario;
- Adolfo Breder, como Usuério;

- Matheus Marcio Marinelli G. Galbes; como Usudrio;
- Welington Cristino De Pinho, como Usuario;

- Valter Carubelli, como Usuario.

Vale ressaltar que estiveram ausentes os Usudrios: Leonardo Borges
Magalhaes, Rodrigo Rey Rodrigues, Eder Rodrigues Nazario e Luiz
Henrique Salles Cabreira por motivos pessoais. Bernardo Menicucci
Grossi por motivos profissionais.

No dia anterior a realizagao da reunido ordindria e do evento “mediacdo de
conflitos”, ocorreu no Instituto Benjamin Constant, Instituto este referencia
nacional do Governo Federal, que da apoio a pessoas com deficiéncia visual,
Coordenado pelo Diretor Joao Ricardo Melo Figueiredo.

Neste dia foi realizada a entrega do CDC em Braille ao Instituto, em
plenaria com a participagao de varios alunos do Instituto, sequido da leitura
pela Professora do Instituto do Codigo de Defesa do Consumidor em Braille,
confeccionado pela TIM e entregue pelo Conselho de usuarios da TIM
Sudeste ao Presidente para utilizacdao de todos os alunos.

Presentes ao evento estavam a secretaria Municipal do trabalho e emprego,
Secretaria municipal da pessoa com deficiéncia, do municipio do rio de
janeiro, o RIO Solidario do estado do Rio de Janeiro e ainda a ONG Jurema
Amor nas Maos para surdos e deficientes e ainda o colaborador em debates
da radio Tupi, Sr.Gilson.

A quarta reunido ordinaria do Conselho de Usuarios TIM da regido sudeste
se iniciou com um evento de seguinte tema: Mediagdo - Novos rumos n

solugao de conflitos.



O Presidente do Conselho de Usuérios da Regido Sudeste, Sr. Jorge Tardin,
fez a abertura do evento apresentando o Conselho.

Logo em seguida Renato Cuenca, representante da TIM de Custumer
Relations - Processos Caring, prosseguiu com a abertura do evento e
ressaltou a importéncia do Conselho de Usudrios ser mais que apenas uma
obrigagdo da Anatel e sim um aliado na identificagdo de possiveis melhorias
para melhor atender aos clientes.

Também destacou a importdncia da mediagdo na construgdo de um
relacionamento sélido entre empresa e clientes.

Em seguida Tardin passa a palavra para o conselheiro Adolfo Breder, que
elogia o trabalho do secretdrio nacional do Conselho Ricardo Alves fazendo
a ligagao entre Conselho e empresa visando oportunidades de melhorias.

O Deputado Estadual Luiz Martins, presidente da Comissdo de Defesa do
Consumidor da ALERJ, deu seguimento as apresentagées falando das agbes
realizadas pela CODECON para mediagOes pré-processuais.

O Deputado citou o projeto Onibus do Consumidor, este percorre a cidade e
os consumidores tém seus casos analisados no local.

Em seguida a Dra. Larissa Davidovich, Defensora Publica e Mediadora,
iniciou sua apresentagdo sobre Mediagdo como método adequado de
solugao de conflitos.

Dra. Larissa mostra um panorama sobre a moderna teoria do conflito, visdo
geral da Mediagao de Conflitos além do marco regulatério (LEI 13.140 E
NCPC). Provocando sempre a participagdo dos presentes na discussdo dos
tépicos abordados.

Logo apds uma breve pausa do Dr. Daniel Martins, representante da OAB,
promove um dialogo aberto entre as autoridades e convidados presentes.

O presidente Jorge Tardin retoma a palavra para a realizagdo de uma
homenagem ao secretario Ricardo Alves e a Dra. Larissa Davidovich. Uma
mogao da ALERJ] de Honra e Aplausos, através do Deputado Luiz Martins,
Presidente da comissao de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativ
do estado do Rio de Janeiro, pelas agbes desenvolvidas na Defesa
Consumidor do Estado e nacionalmente.




Na parte da tarde iniciou a reunido ordindria com os conselheiros.

Decidiu-se ndo apresentar o tema Estudo Socioecondmico, antes solicitado
pelo conselheiro Luiz Henrique Salles Cabreira, pela auséncia do mesmo.

Concluiu-se entdo que este tema sera apresentado na préxima reunido.

Para a préxima reunido devera ser convocado um suplente para substituir o
conselheiro Eder Rodrigues Nazdrio que solicitou sua saida. O presidente
Tardin devera conversar com o conselheiro Rodrigo Rey Rodriguez sobre
sua permanéncia em razao das faltas e comunicar aos demais o resultado.

Fernando Antonio Santos Da Silva, representante da TIM de Rede,
apresenta os indicadores de rede no estado do Rio de Janeiro, mesma
apresentacdo feita para a Anatel. A TIM alcangou a meta de taxa de
desconexado de dados.

Fernando esclarece que o indicador interface aérea se refere a tudo o que é
irradiado de sinal e a diferenga entre os equipamentos 2, 3 e 4G
questionado pelo Conselheiro Jorge Tardin.

Fernando apresenta os planos de ampliagdo, Lucia Regina complementa
falando das dificuldades ambientais e geograficas no estado.

Ricardo Alves explica que pode haver diversos motivos pra causar uma
“sombra”, sendo necessario algum estudo na area especifica.

Ricardo prossegue apresentando os indicadores do SINDEC e agradece a
parceria do Conselho de Usuarios na organizagdo do evento.

Jorge Tardin ressalta a importéncia do Conselho como pioneiro na utilizagdo
de técnicas de mediagao no ambito da Telecomunicagdo.

Adolfo Breder relembra parte da apresentacdo da mediadora Larissa
Davidovich no qual ela enfatiza que os atendentes ndo devem somente
responder e se defender, mas sim devem ser treinados para ouvir e
entender a demanda do cliente.

Tardin fala do uso da tecnologia para auxiliar na mediagao, ja que p
conceito deve ser presencial. '




Lucia Regina lembra que a TIM ja vem tentando meios alternativos para
resolver as demandas evitando agdes coletivas contra a empresa.

Foi autorizada pelo conselho a liberagdo dos videos do evento para
divulgacdo externa.

Vale ressaltar que estiveram presentes os representantes da TIM Lucia
Regina Campista Pessanha, representando o Juridico, Fernando Antonio
Santos Da Silva, representante de Rede e Marilia Gabriela Chaves Furtado
representando o Regulatério.

Ficou definido que a préxima reunido do Conselho de Usuarios da regido
Sudeste serad no dia 11 de margo de 2015 em Campinas/SP.

Como pauta da proxima reunido, temos os seguintes temas:
- Projeto com os orgdos sobre mediagdo

- Evento de Mediagdo em Campinas, SP;

- Devolutiva da TIM sobre mediagao;

- Eleigdo e posse de presidente e vice.

Nada mais havendo.

Vice-Presidente: Matheus Marcio Marinelli Gondim Galbes
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